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M Bandenfabrikant Vredestein besteedt op de werkvloer relatief veel aandacht aan de mogelijkheden voor zorgverlof. illustratie Wim Corduwener

Mantelzorger kan rekenen op baas

Een groeiend aantal werkgevers neemt
maatregelen om medewerkers te helpen
die mantelzorgtaken verrichten.
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ENSCHEDE - In Twente en de Ach-
terhoek zijn al meer dan twintig
bedrijven en organisaties die het
etiket mantelzorgvriendelijk heb-
ben gekregen. Met hulp en begrip
van de baas kunnen zo duizenden
werknemers die langdurig een zie-
ke of zorgbehoeftige helpen, werk
en privé blijven combineren.

Dat is hard nodig, want de-helft
van alle mantelzorgers voelt zich
overbelast. De Twentse bedrijven
Livio, Apollo Vredestein en Arcon
hebben inmiddels de officiéle er-
kenning van de Stichting Werk
en Mantelzorg gekregen. De zor-
gaanbieder, bandenfabrikant en
het advies- en onderzoeksbureau
sluiten zich daarbij aan in een
groeiende rij van werkgevers. Zij

hebben protocollen gemaakt om
medewerkers die mantelzorger
zijn ‘vitaal, duurzaam en efficiént
inzetbaar te houden’.

De drie jongste mantelzorgvrien-
delijke bedrijven kregen het predi-
kaat uit handen van wethouder
Patrick Welman, wiens gemeente
Enschede zelf ook het goedkeu-
ringsstempel van Stichting Werk
en Mantelzorg in huis heeft. ,Het
ondersteunen van mantelzorgers
is pure noodzaak, zeker als er
weer een krapte op de arbeids-
markt gaat ontstaan”, aldus Wel-
man.

Ongeveer één op de acht Neder-
landers die werkt is mantelzorger.
In de zorgsector is dat één op de
vier werknemers. ,,Bij ons is één

P> 71 procent van de mantel-
zorgers onder de 65 heeft
betaald werk. Zij zoeken
vaak geen hulp op het werk

op de drie medewerkers zelfs
mantelzorger”, zegt Heinz Rei-
nink, hoofd personeelszaken van
Livio, dat ongeveer 2.500 mede-
werkers heeft. ,Wij vinden het
voor ons en onze mensen heel be-
langrijk dat ze hun mantelzorgta-
ken zo goed mogelijk kunnen uit-
voeren, zonder overbelast te ra-
ken. Laten we wel zijn: vroeger of
later worden we allemaal wel een
keer mantelzorger voor een ouder
of een familielid.”

Volgens Reinink geeft de helft
van alle mantelzorgers bij Livio
aan, dat ze ‘helemaal niets’ van de
werkgever verlangen in de zin
van vrij of een aangepast rooster.
»Het feit dat de organisatie kennis
heeft van hun situatie en oplossin-
gen heeft mocht het een keer no-
dig zijn, is voor hen al een gerust-
stelling. Open communicatie is
ontzettend belangrijk bij mantel-
zorg.”

Pagina 6 & 7:

Balans tussen werk en zorg

ENSCHEDE/ALMELO
Zakenvrouw van
het jaar opgepakt

De Enschedese Amita Ram-
narain - in 2009 Twents za-
kenvrouw van het jaar - is
aangehouden op verdenking
van miljoenenfraude. Ze
zou met haar thuiszorgbu-
reau SPV voor twee miljoen
ten onrechte hebben gede-
clareerd. Er liep al ruim een
jaar een onderzoek. Ze is nu
aangehouden, omdat ze
weer actief is met een zorg-
instelling. Justitie vreest dat
zij weer de fout in gaat.

Pagina 3
OOTMARSUM/ENSCHEDE

NK wielrennen lijkt
gered na steun

Het NK wielrennen in Oot-
marsum volgend jaar lijkt ge-
red. Het doorgaan van dit
evenement dat voor de der-
de keer in Twente wordr ge-
houden, is bijna zeker om-
dat de provincie en regiona-
le overheden en instanties
samen bereid zijn 100.000
euro te doneren. Daarmee
wordr het begrootte tekort
teruggebracht tot 50 mille.
De organisatie verwacht dat
extra te genereren.

Pagina 5
NEEDE/AMSTERDAM

‘Willem Il wilde
afzien van de troon’

Koning Willem Il wilde in
1849 afzien van het koning-
schap omdat hij zich met
zijn zwangere maftresse
Louise Rouvroy als boer wil-
de vestigen in het Franse Lil-
le. Oud-Needenaar Dik van
der Meulen schrijft dat in
zijn biografie over de Hol-
landse koning die gisteren -
samen met biografieén over
Willem [ en Willem II - aan
koning Willem-Alexander
werd aangeboden.
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Balans tussen
werk en zorg

Mantelzorgers varen wel bij begrip
en flexibiliteit van baas. Loyalere
werknemers zul je niet snel vinden.

door Martin Ruesink
ENSCHEDE/HAAKSBERGEN - Ze is
net 50 jaar en al ruim zeven jaar
mantelzorger, naast haar baan als
verzorgende in het Haaksbergse
zorgcentrum Het Saalmerink. Mo-
nique Lammers zou niet weten
hoe ze hert al die tijd zonder de
medewerking van haar werkgever
Livio had gered.

Toen haar dochter ernstig ziek
werd en Lammers er de zorgen
voor een tweede gezin bij kreeg,
werd het allemaal even teveel. Tk
wilde me ziek melden op het
werk, maar dat hoefde gelukkig

. niet.”

Haar teammanager Sevilay Dalli
vond dat er een andere oplossing
moest komen. ,Je bent op zo'n
moment namelijk niet ziek, maar
tegelijk moet je er wél voor je fa-
milie zijn. Ik vind dat er dan gele-
genheid moet zijn om in goed
overleg korter of op andere tijd-
stippen te werken. Ik denk dat
zo'n oplossing ook prettiger voor
jezelf is, als je toch geregeld even
uit die moeilijke thuissituatie
komt en weer onder je collega’s
bent”, aldus Dalli.

Monique Lammers heeft nog
steeds de gedeeltelijke zorg voor
haar dochter en een inwonende
hoogbejaarde vader. Doordat ze
haar werktijden mag aanpassen
op de thuissituatie, blijft ze over-
eind. , Ik ben ontzettend blij met
zo'n goede werkgever. Ik zou niet
weten hoe ik het anders allemaal

zou hebben gered,” zegt Lam-
mers. Dalli: ,Juist als je mantelzor-
ger bent, moet je op tijd je rust
kunnen nemen en tijd voor een
hobby overhouden. Het is ontzet-
tend belangrijk om je even te kun-
nen ontspannen en opladen.”
Deze steun aan medewerkers is
voor alle partijen een opsteker,
vindt Heinz Reinink, manager
personeel en organisatie bij Livio:
LJuist als je op deze belangrijke
momenten elkaar kunt helpen,
versterk je de banden binnen je
organisatie. De werknemer die in
goed overleg zijn werk- en privési-
tuatie op elkaar kan afstemmen,
waardeert dat enorm en is zeer lo-
yaal aan de organisatie. Dat aspect
van goed werkgeverschap is
enorm belangrijk als je goed
pertsoneel wilt houden en aan-
trekken. Het is niet de reden waar-
om je mantelzorgvriendelijk wilt
zijn, maar wel een bijkomen
prettig aspect.” ]

6 6 Juistals

mantelzorger
moet je tijd voor
een hobby
overhouden

Sevilay Dalli, teammanager Livio

ASSCHER: MEER RUIMTE MANTELZORGER

@ Nederland kan nog veel beter rekening houden met
mantelzorgers, zo vindt minister Lodewijk Asscher van

Sociale Zaken.

@ Stress en burn-outs vellen getalenteerde medewerkers
‘bij bosjes’, aldus de bewindsman in een Opinie-artikel in

dagblad Trouw.

@ Asscher maakt zich ook zorgen over de nog altijd ongelijk
verdeelde werk- en zorgverdeling tussen mannen en,
vrouwen. Er blijft daardoor te veel talent van vrouwen op

de arbeidsmarkt onbenut.

@ Er moeten volgens de bewindsman betere afspraken
worden gemaakt tussen werkgevers, werknemers, overheid

en kinderopvang,.

Zorginstellingen hebben veel
meer mantelzorgers als personeel
dan andere organisaties. ,,Zorgen
zit deze medewerkers in het
bloed, dus zij pakken ook in hun
privé-omgeving relatief snel man-
telzorg op”, zegt personeelsmede-
werker Daniélle Volbers van Li-
vio. Dat geldt ook bij het veel klei-
nere advies- en onderzoeksbu-
reau Arcon (25 medewerkers), dat
vooral in de zorgsector werkzaam
is. ,Mantelzorg is een fenomeen
dat ongemerkt een invloed op je
organisatie krijgt”, zegt directeur
Maarten Witteveen. ,Je voert
eens een gesprek met een collega
die er mee te maken heeft, daarna
nog een en als je er oog voor
krijgt, blijkt dat zo zeven of acht
van je mensen mantelzorger zijn.
1k hoorde daar zelf op gegeven
moment ook bij.”

Het omgaan met mantelzorg is
een zoektocht. ,Je moet oppassen
dat je de ene medewerker het
stickertje mantelzorger opplakt
en de andere niet. Daar zit niet ie-
dereen op te wachten”, zegt Rei-
nink. Aan de andere kant mag de

werkgever wel van de werknemer-

verwachten, dat hij of zij zelf snel
aan de bel trekt en open commu-
niceert met een leidinggevende
over de mantelzorg die het perso-
neelslid verricht.

Hoewel de werknemer niet tot in
derail over de thuissituatie hoeft
te vertellen, is het belangrijk dat
zowel leidinggevenden als naaste
collega’s op de hoogte zijn. ,Als er
dan namelijk iets is, hebben colle-
ga’s begrip voor de uitval en zijn
ze bereid daar op de werkvloer op
in te springen”, zegt bedrijfsmaat-
schappelijk werkster Joke Elferink
van Apollo Vredestein. ,,Zij zou-
den graag hetzelfde begrip willen
hebben als ze zelf in zo'n situatie
terecht komen.”

‘Mannen hebben de neiging het zelf

door Anja Kruise

Als bedrijfsmaatschappelijk werk-
ster van Apollo Vredestein ziet Jo-
ke Elferink (57) alle aanvragen
voor zorgverlof. Die worden be-
sproken met de sociaal medische
teams, de afdelingsleiders en de
bedrijfsarts. Met name kortdu-
rend verlof komt nogal eens voor,
stelt ze. Toch is het totale aantal
verleende zorguren (gemiddeld
900 per jaar in de periode
2006-2011) relatief laag op 1.645
medewerkers.

De verklaring zou wel eens kun-
nen liggen in het feit dat het aan-
tal mannelijke medewerkers bij
Apollo Vredestein verreweg in de
meerderheid is. Joke Elferink:

»Lang niet iedereen vraagt direct
zorgverlof aan als een partner of
kind intensieve verzorging nodig
heeft. Zeker mannen hebben de
neiging om het zelf op te willen
lossen. De grootste groep mantel-
zorgers heeft niet de behoefte aan
hulp”, is haar ervaring.

Naast de neiging om de zorg
thuis zelf op te lossen, speelt het
onderschatten van de combinatie
van zorg en werk een rol. ,,Het
wordt vaak normaal gevonden
om naast je werk thuis in geval
van ziekte ook nog eens de boel
draaiende te houden. Veel men-
sen zijn zich zelfs niet eens be-
wust van het feit dat ze mantel-
zorger zijn.”

Een gevolg van die onderschat-

ting is dat veel medewerkers te
laat een aanvraag voor zorgverlof
indienen. ,Er wordt te lang ge-
wacht. Komen ze pas op het mo-
ment dat het echt niet meer gaat.”
In de bedrijfscao van Apollo Vre-
destein is een aantal duidelijke af-
spraken opgenomen over mantel-
zorg. Alle medewerkers die de
(kortdurende) zorg hebben voor
een partner, kind of ouder, ma-
ken jaarlijks aanspraak op tien kor-
tere werkdagen (van 70 procent).
Buiten deze officiéle regeling
komt het soms voor dat er ruim-
hartiger met de cao-afspraken
wordt omgegaan en dat er maat-
werk wordt verleend. De maat-
schappelijk werkster herinnert
zich een productiemedewerker
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H Monique Lammers helpt een bewoonster van Het Saalmerink. Links teammanager Sevilay Dalli. foto Frans Nikkels

op te willen lossen’

van wie de vrouw was overleden.
Hij droeg de zorg voor zijn twee
kleine kinderen alleen. ,,Met hem
is de afspraak gemaakt dat hij niet
om 7 uur hoefde te beginnen, zo-
dat hij zijn kinderen naar school
kon brengen.” In andere gevallen
wil wel eens toestemming wor-
den gegeven dat medewerkers tij-
delijk onder schooltijd hun werk
doen, van g tot 15 uur. Maar daar
kunnen geen rechten aan worden
ontleend, haast ze zich te zeggen.
~Persoonlijk ben ik er ook geen
voorstander van om regelingen
voor mantelzorg nog strikter vast
te leggen. Want dan zou je de mo-
gelijkheden tot maatwerk beper-
ken.” Binnen de organisatie
wordt bij Apollo Vredestein veel

aandacht besteed aan het onder-
werp mantelzorg. Zo heeft de af-
deling P&O hiervoor workshops
gevolgd van de stichting Informe-
le Zorg Twente en heeft het perso-
neelsblad De Band een artikel aan
mantelzorg gewijd om her thema
onder de aandacht van de mede-
werkers te brengen.

Is mantelzorg een taak voor de werk-
gever?

Joke Elferink vindt van wel. ,,Een
werkgever is erbij gebaat dat een
werknemer zo veel mogelijk op
zijn werk is. Als zijn aanwezig-
heid door de situatie thuis in het
gedrang komt, moet je hem als
werkgever de helpende hand bie-
den. Een burn-out zou voor alle -
partijen veel schadelijker zijn.”

Ve

Langdurig en onbetaald

Mantelzorgers geven langdurig en onbetaald hulp aan een
chronisch zieke, gehandicapte of hulpbehoevende partner,
ouder, kind of ander familielid, vriend of kennis.

De hulp duurt minimaal drie maanden lang, minstens acht
uur per week.

De persoonlijke band tussen hulpverlener en zij die hulp
ontvangen is kenmerkend voor alle vormen van mantelzorg.
Soms wordt de onbetaalde hulp verricht door vrijwilligers,
die bij aanvang van hun taken nog geen emotionele band
hebben met de hulpbehoevende. Zij verrichten meestal in
georganiseerd verband binnen een afgebakende tijd hun
zorgtaken en kunnen deze ook op eigen initiatief beé&indi-
gen. Dit onderscheidt de vrijwilliger van de mantelzorger.

Werk en mantelzorg

Een groot deel van de werkenden in
Nederland heeft behalve een baan
ook de zorg voor een zieke of
hulpbehoevende oudere,
gemiddeld 17 uur per week.

Eén van de acht werknemers
combineert werk met zorg

Bij zorgaanbieders is één op de vier
werknemers mantelzorger

50%

van de werkende
mantelzorgers voelt
zich overbelast

45%
van de werknemers
maken mantelzorg

niet bespreekbaar op
de werkvloer

50%

van de mantelzorgers
is tussen de 45 en
65 jaar

61%

van de werkende
mantelzorgers is
vrouw

71%

van de mantelzorgers
onder de 65 jaar
heeft ook betaald
werk

infographic PM | bron werkenmantelzorg.nl




